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PERSWAZJA — (fac. persuasio -

przekonanie, persuadere - przekonac) - metoda
oddziatywania, ktérej celem jest pozyskanie
zainteresowania i aprobaty dla naszych raciji.

Polega na dgzeniu do wywotania u odbiorcy
oczekiwanych przez nas zachowan.

Jest to takze przekonywanie i naktanianie kogos
do zmiany pogladéw i postaw.

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL

2

27.12.2021



Perswazja a manipulacja
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Perswazja rézni sie od manipulacji tym, ze
przekonanie danej osoby do czegos nie
zaszkodzi jej w pozniejszym czasie.

Nadawca bowiem ma uczciwe i jawne
intencje, dziata w interesie odbiorcy oraz
pozostawia mu mozliwosé dokonania
wyboru.

Cechy perswazji
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Wedtug Piotra Barskiego (Retoryka i
Manipulacja, 2020) perswazja to takie
dziatanie nadawcy, w ktorym ,,odwotuje sie
zaréwno do woli, rozumu, jak i do uczué
odbiorcy przekazu”.

Taki komunikat ma okreslony cel,
kierunek oddziatywania, oraz ustalony
przez nadawce przekaz.
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Komunikat perswazyjny musi by¢:
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1. Zauwazony — dotrze¢ do odbiorcy.

2. Zrozumiany — nieskomplikowany
jesli chodzi o forme.

3. Zaakceptowany przez odbiorce.
4. Skuteczny — zmiana postawy
odbiorcy powinna by¢ dtugotrwata i
zauwazalna przez otoczenie.
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1. Reguta wzajemnosci. Cztowiek
dziata tak, ze na czyjes
zachowanie odpowiada podobnym
dziataniem. Jesli ktos jest dla
niego mity, to tez stara sie by¢ mity
dla tej osoby.
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2. Reguta spotecznego dowodu

stusznosci. Zgodnie z tg reguia,
nalezy sie spodziewac, ze jesli jakas
grupa uzna cos za stuszne, to osoby,
ktére jg obserwujg, tez uznajg to za
prawde. Ludzie podejmujg bowiem
decyzje na podstawie obserwacji
reakcji i zachowan otoczenia.
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Szesc regut Roberta B. Cialdiniego ¢
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3. Reguta lubienia i sympatii mowi
nam, ze jesli darzymy kogos
sympatig to jest wieksze
prawdopodobienstwo, iz zgodzimy sie
na to co proponuje czy pojdziemy na
jakies ustepstwo.
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4. Reguta autorytetu — zazwyczaj
ufamy temu co mowi specjalista
danej branzy.

W tej metodzie perswazji positkujemy
sie wiec zdaniem kogos bardziej
doswiadczonego, odnoszgcego
wieksze sukcesy, z dtuzszym stazem.
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5. Reguta niedostepnosci odwotuje

sie do potrzeby posiadania czegos

trudnego do zdobycia,

niecodziennego i nieprzecietnego, co
sprawi, ze wyroznimy sie na tle

innych,

(Zaraz sie skonczy. Zostaty 2 dni na

decyzje. Tylko jeden uczen dostanie).
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6. Reguta zaangazowania i
konsekwencji wskazuje, ze jesli
poswiecimy czas i zaangazujemy sie
w jakies dziatanie, to
prawdopodobnie bedziemy je
kontynuowac¢. Chcemy bowiem byc¢
postrzegani jako stanowczy,
rozsgdni, stowni, uporzgdkowani,
wytrwali, cierpliwi, pracowici itp.
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