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Bank i usługi bankowe
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• Co to jest BANK?

• Czy wiecie skąd pochodzi nazwa „BANK”?

• Bank - nazwa zastrzeżona

• Dlaczego usług bankowych nie może świadczyć każdy?

• Bank jako instytucja zaufania publicznego

Bank to specyficzne przedsiębiorstwo, działające

na podstawie odpowiednich zezwoleń, przyjmujące

depozyty, udzielające kredytów oraz wykonujące

inne czynności opisane w prawie.

Usługi (produkty) bankowe to różne czynności

świadczone przez banki dla różnych rodzajów

klientów.

Czym jest pieniądz?
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• Pieniądz to powszechny środek płatniczy przyjmowany w 

zamian za towary i usługi oraz służący do regulacji zobowiązań.

• O wartości pieniądza nie świadczy jego nominał, tylko ilość dóbr 

i usług, które możesz za nie kupić (tzw. siła nabywcza, realna 

wartość pieniądza).

• Skąd się biorą pieniądze (banknoty, monety)? Czy każdy może 

je emitować?

• Bank czy „skarpeta” – gdzie lepiej przechowywać pieniądze?

• Co to jest kreacja pieniądza?

• Czym się kiedyś płaciło?
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Siła nabywcza 

Europejczyków 

(2018) (Rankomat.pl)

Czym się kiedyś płaciło?
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• Wymiana (barter)

• Płacidło (np. muszelki, świecidełka)

• Pieniądz kruszcowy

• Monety

• Banknoty

• Czeki

• Karty płatnicze

• Pieniądz elektroniczny

• Krótka historia pieniądza -

https://www.youtube.com/watch?v=Y8s3pTobAYo
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Najbardziej znane 

usługi bankowe (przykłady)
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• Rachunek bankowy

• Przelewy krajowe i zagraniczne

• Bankowość elektroniczna

• Karty płatnicze

• Lokaty

• Kredyty

• Sprzedaż i skup walut

Mniej znane

usługi bankowe (przykłady)
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• Skrytki sejfowe

• Konwojowanie gotówki

• Usługi collect

• Faktoring

• Potwierdzenie tożsamości (np. Profil Zaufany, sprawy urzędowe)

• Gwarancje bankowe

• Zarządzanie aktywami, doradztwo inwestycyjne

• Rachunki bankowe dla najmłodszych
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Usługi bankowe na co dzień
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BLIK
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System płatności smartfonem z zainstalowaną aplikacją mobilną 

Twojego banku. Uruchomiono go w 2015 r.

• Przelew na telefon

• Przelew w kasie sklepowej

• Wypłata z bankomatu

• Płatność online

• Jednorazowy kod, ważny niecałe 2 minuty!
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ZADANIE

INNOWACYJNA USŁUGA BANKOWA
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Zostaliście członkami specjalnego zespołu w Super Banku. 

Zespół ten otrzymał zadanie, aby zaprojektować innowacyjną usługę, 

która przyciągnie do Banku nowych klientów i przyniesie bankowi 

popularność. 

W ciągu 20 minut zróbcie "burzę mózgów" i spróbujcie odpowiedzieć 

na poniższe pytania. Prezentacja każdego zespołu powinna trwać  

około 2 minuty! Pytania:

1) jak będzie się nazywała usługa?

2) jaki będzie jej symbol/logo/znak graficzny?

3) kto jest grupą docelową nowej usługi? (np. młodzież, studenci, dorośli,    

rodzice, konkretna grupa zawodowa, emeryci itp.)

4) jak działa usługa i do czego służy?

5) co jest innowacyjnego w nowej usłudze? co ją wyróżnia?

CZAS... START! :-)
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