2023-04-21

Ekonomiczny Uniwersytet Dzieciecy

3 Nowoczesne produkty
EUD i ustugi bankowe

dr Czestaw Barttomiej Martysz

SGH

Szkota Gtéwna

Szkota Glowna Handlowa w Warszawie
18 kwietnia 2023 r.

n
w Warszawiy

1

i . gn |

o Tihil - Il 1 ~ = . o | =

s B _— 8 e, - == & 1
< £ N | R )

2




2023-04-21

-.‘.j}‘ an
Bank i ustugi bankowe E@ 2
»

* Cotojest BANK?

» Czy wiecie skad pochodzi nazwa ,BANK"? : ﬂ l ' :

* Bank - nazwa zastrzezona

» Dlaczego ustug bankowych nie moze swiadczy¢ kazdy? w

» Bank jako instytucja zaufania publicznego

Bank to specyficzne przedsiebiorstwo, dziatajgce
na podstawie odpowiednich zezwolen, przyjmujace
depozyty, udzielajgce kredytéw oraz wykonujace
inne czynno$ci opisane w prawie.
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Ustugi (produkty) bankowe to rézne czynnosci
$wiadczone przez banki dla réznych rodzajow
klientow.

Czym jest pieniadz?

+ Pienigdz to powszechny srodek ptatniczy przyjmowany w
zamian za towary i ustugi oraz stuzgcy do regulacji zobowigzan.

» O wartosci pienigdza nie $wiadczy jego nominat, tylko ilo$¢ dobr
i ustug, ktére mozesz za nie kupi¢ (tzw. sita nabywcza, realna
wartos¢ pienigdza).

» Skad sie biorg pienigdze (banknoty, monety)? Czy kazdy moze
je emitowac?

+ Bank czy ,skarpeta” — gdzie lepiej przechowywac pienigdze?
+ Co to jest kreacja pienigdza?

+ Czym sie kiedys ptacito?
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Sita nabywcza
Europejczykow
(201 8) (Rankomat.pl)

Czym sie kiedys ptacito?

+  Wymiana (barter)
+ Ptacidto (np. muszelki, Swiecidetka)

* Pienigdz kruszcowy

+ Monety

» Banknoty

+ Czeki
+ Karty ptatnicze
+ Pieniadz elektroniczny

+ Kroétka historia pienigdza -
https://www.youtube.com/watch?v=Y8s3pTobAYo
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Najbardziej znane
ustugi bankowe (przyktady)

* Rachunek bankowy

* Przelewy krajowe i zagraniczne
» Bankowos¢ elektroniczna

» Karty ptatnicze

» Lokaty

* Kredyty

» Sprzedaz i skup walut
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Mniej znane
ustugi bankowe (przyktady)
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» Skrytki sejfowe

» Konwojowanie gotowki
» Ustugi collect

» Faktoring

» Potwierdzenie tozsamosci (np. Profil Zaufany, sprawy urzedowe)
» Gwarancje bankowe

» Zarzadzanie aktywami, doradztwo inwestycyjne

» Rachunki bankowe dla najmtodszych
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System ptatnosci smartfonem z zainstalowang aplikacjg mobilng
Twojego banku. Uruchomiono go w 2015 r.

* Przelew na telefon

* Przelew w kasie sklepowej

* Wyptata z bankomatu

» Ptatno$c¢ online

« Jednorazowy kod, wazny niecate 2 minuty!
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ZADANIE
INNOWACYJNA USLUGA BANKOWA
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Zostaliscie cztonkami specjalnego zespotu w Super Banku.

Zespot ten otrzymat zadanie, aby zaprojektowac¢ innowacyjng ustuge,
ktéra przyciagnie do Banku nowych klientéw i przyniesie bankowi
popularnosé.

W ciggu 20 minut zrébcie "burze mézgow" i sprobujcie odpowiedziec

na ponizsze pytania. Prezentacja kazdego zespotu powinna trwac

okoto 2 minuty! Pytania:

1) jak bedzie sie nazywata ustuga?

2) jaki bedzie jej symbol/logo/znak graficzny?

3) kto jest grupg docelowg nowej ustugi? (np. mtodziez, studenci, dorosli,
rodzice, konkretna grupa zawodowa, emeryci itp.)

4) jak dziata ustuga i do czego stuzy?

5) co jest innowacyjnego w nowej ustudze? co jg wyréznia?

CZAS... START! :-)
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