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W jakim celu zakłada się 
firmę?
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Celem przedsiębiorstwa jest 
generowanie zysku 

Czy tylko to?
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Jak firmy wpływają na otoczenie?
(społeczeństwo, gospodarkę, 

środowisko naturalne?)

3

4



2022-12-02

3

https://szkolajezykowawsl.pl/czy-nasz-jezyk-jest-pozytywny-czy-negatywny/

Pozytywnie:

▪ Oferują produkty i usługi
▪ Tworzą miejsca pracy
▪ Płacą podatki
▪ Inwestują w infrastrukturę (np. budują drogi)
▪ Wspierają innowacyjność
▪ Sponsorują (sport, edukację, sztukę)
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Negatywnie:

▪ Bezwzględnie dążą do zysku (cel uświęca środki)
▪ Nie przestrzegają prawa i zasad etyki
▪ Namawiają do nadmiernego kupowania (reklamy, promocje)
▪ Wykorzystują i źle traktują pracowników 

(złe warunki pracy, zbyt niskie wynagrodzenie)
▪ Oszukują, korumpują
▪ Zanieczyszczają środowisko (emitują dwutlenek węgla, 

zanieczyszczają rzeki, glebę, generują śmieci) 

W samym Bangladeszu trzy rzeki są  „biologicznie martwe”, praktycznie 
nie zawierają tlenu, więc nie może się w nich rozwijać życie. 
Zanieczyścił je przemysł odzieżowy wypuszczający tony ścieków pełnych 
m.in. ołowiu, arsenu i rtęci.

https://oko.press/fast-fashion-co-robi-srodowisku/
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https://www.national-geographic.pl/artykul/nowy-raport-onz-na-ociepleniu-straca-najbiedniejsi-ryzykujemy-klimatyczny-apartheid

Biznes jest tylko jednym z wielu 
podsystemów w złożonym systemie 
społeczno-gospodarczym. 
Dlatego poza dążeniem do swoich 
celów musi także brać 
odpowiedzialność za swoje działania. 
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R. Branson, Like a Virgin. Czego nie nauczą Cię w szkole biznesu, Wydawnictwo 
Studio Emka, Warszawa 2014, s. 232.

Biznes w dotychczasowej formie 
zwykle nie jest już możliwy. 
Ludzie na całym świecie uświadamiają sobie, 
że musimy znaleźć jakąś metodę, by wykorzystać 
siłę wolnego rynku w taki sposób, 
aby bezpośrednio zająć się problemami naszego 
społeczeństwa i planety.

R. Branson

CSR to długofalowe podejście do prowadzenia 
działalności gospodarczej, polegające na:

▪ dobrowolnym przestrzeganiu przez przedsiębiorstwa zasad 
etyki;

▪ eliminowaniu negatywnego oddziaływania na społeczeństwo 
i środowisko naturalne, przy jednoczesnym maksymalizowaniu 
pozytywnego wpływu na otoczenie; 

▪ uwzględnianiu, już na etapie budowania strategii, oczekiwań 
różnych grup interesariuszy, dialogu i współpracy.  

Społeczna odpowiedzialność biznesu

Justyna Szumniak-Samolej
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Tworzenie korzyści zarówno 
dla społeczeństwa/środowiska,
jak i dla biznesu
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▪ Jakie wzorce konsumpcyjne promujemy?
▪ Jak traktujemy pracowników?
▪ Czy nasze produkty są użyteczne, potrzebne?
▪ Jaki jest nasz wpływ społeczny/ekologiczny?
▪ Jak oddziałujemy na środowisko?
▪ Co dobrego możemy zrobić dla otoczenia?
▪ Jak przekonać konsumentów, że mówimy 

prawdę?

W. Visser, D. Matten, M. Pohl, N. Tolhurst, A to Z of Corporate Social Responsibility, Wiley 2007.

Wyzwania dla firm, które chcą być 
społecznie odpowiedzialne:
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▪ Reklama Patagonii The New 
York Times w „czarny piątek” 
mówiąca ludziom: “Don’t Buy 
This Jacket”

▪ We want to do the opposite of 
every other business today. We 
ask you to buy less and to 
reflect before you spend a dime 
on this jacket or anything else. 

▪ The environmental cost of 
everything we make is 
astonishing. 

▪ Don't buy what you don't need. 
Think twice before you buy 
anything.

http://patagonia.typepad.com/files/nyt_11-25-11.pdf
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Istnieje możliwość nadania paczki na koszt firmy
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Działalność biznesowa 
jako sposób realizowania wartości
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przedsiębiorstwa, które obok celów 
biznesowych stawiają sobie również 
dobrowolnie równoległe cele społeczne 
i/lub ekologiczne. 

Firma pozytywnego wpływu –

Przedsiębiorstwa, które chcą 
naprawiać świat!

Innowacyjność jest kluczem do tworzenia 
i rozwijania tego typu modeli biznesowych, 
gdyż pozwala dostrzegać w problemach 
społecznych i ekologicznych nie ograniczenia, 
a wyzwania biznesowe będące inspiracją do 
tworzenia nowych, rewolucyjnych rozwiązań. 
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Upcyckling
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Kuchnia Konfliktu to bistro-sklep i przestrzeń do dialogu współtworzona 
przez uchodźców_czynie. Tworzymy miejsce dające kluczowe wsparcie 
w budowaniu poczucia bezpieczeństwa oraz szansę podzielenia się znakomitą 
kuchnią.
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Leżę i Pracuję to pierwsza agencja marketingowa, która powstała, by zmieniać rynek pracy 
dla Osób z niepełnosprawnością ruchową. Leżąc, stawiamy na nogi marketing firm 
i organizacji, budujemy ich promocję i silną pozycję na rynku. W naszym zespole pracują 
osoby z niepełnosprawnością ruchową, w tym osoby z uszkodzeniem rdzenia kręgowego 
(URK), osoby z rdzeniowym zanikiem mięśni (SMA) oraz mózgowym porażeniem 
dziecięcym (MPD). Odczarowujemy niepełnosprawność, opowiadając o naszej 
codzienności. Tworzymy innowacje społeczne (startup społeczny Zdalniacy, który powstał, 
by skalować nasze know-how) i łamiemy stereotypy (tworząc Wheelkathon - maraton 
innowacji dla osób z niepełnosprawnościami). 

Pytania?
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Wymyślcie firmę, która zamienia problem 
ekologiczny/społeczny w produkt lub usługę.

Jak rozwiązać problem, a jednocześnie 
zarobić pieniądze?
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