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Komunikacja w zarzadzaniu.
Zarzgdzanie w srodowisku miedzynarodowym.
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O CZYM BEDZIE MOWA?
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Jak budowac zaufanie
w Srodowisku
miedzynarodowym?

Jak kultura wptywa
na postrzeganie
rzeczywistosci?

Wskazdéwki i dobre praktyki — Przez caty wyktad!
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Zobacze co da sie
zrobi¢, czyli jak
komunikowac sie by
sie zrozumie¢?
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Zadanie w
grupach ©
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Dystans spoteczny

Dystans geograficzny Dystans kulturowy
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Co to jest kultura?

m UNIWERSYTET
P ) exonomiczny

\_/ W POZNANIU

Kultura to system, ktéry pozwala nam
zachowywac sie w sposob

akceptowalny i znajomy.
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KULTURA JEST JAK GORA
LODOWA

Standardy zachowania
Sposob zycia
Niuanse komunikacyjne

Przekonania

To co widzimy,
doswiadczamy

Zachowania

Historia
Religia

Wartosci
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KULTURA JEST JAK GORA
LODOWA

Naprawde DUZO dzieje sie pod powierzchnig...

DLACZEGO?
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€O TU SIE DZIETE? ' CASE BB
JAKA INTENCTA PRZYSWIECA OBU STRONOM? \sTuDY |8

Brytyjska wspotpracownica méwi do swojego polskiego kolegi:

,BY the way, you might consider taking a look at this data before you
leave today."

Kolega z Polski po prostu wraca do domu, gdy jego praca dobiega
konca, nie patrzgc na dane.

O co tu moze chodzi¢? @

15
CO TU SIE DZIEJE? (B |
JAKA INTENCTA PRZYSWIECA OBU STRONOM? \ STUDY /3%

Wiola rozpoczyna wspoétprace z zespotem z Indii. Dzwoni do nowej
kolezanki, przedstawia sie krotko i pyta, czy Asha dostarczy jej dane dzisiaj
do w ciggu 3 godzin.
Asha wydaje sie zaskoczona telefonem, natomiast méwi
»1 will do my best”. | po 3 godzinach Wiola nie ma danych od Ashy.

. ., o 0 o
O co tu moze chodzi¢? @
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JAK NURKOWAC POD POWIERZCHNIE?

Raczej
Swiadome

Dlaczego?

Z jakiego
powodu?

Jaka jest
przyczyna...?

Nieznane,
Co jestdla . 7 .
dobie nieswiadome

wazne?
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2 Mozesz krytykowac
mmm  POLSKA GORA LODOWA o) i
- azle prac

Mozesz w
bezposredni sposéb
powiedzie¢ komus,

Mozesz robic rzeczy po o
kogo znasz, co myslisz

swojemu, a nastepnie
pokazac¢ innym jak dobrze
sobie radzisz

Niezaleznos¢
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CHINISKA GORA LODOWA

Nie okazujemy
negatywnych
emocji

Nie mowimy ze
sie nie zgadzamy

Oczekujemy
instrukcji, nie
inicjatywy

Nie wyrazamy
kontrowersyjnych
opinii

Opdznienia
nie sg
szczegolnie
wazne

.‘\ .
Czas nie jest linearny

,o,

Harmonia

19

B NIEMIECKA GORA LODOWA

Planowanie

dtugoterminowe

Nieche¢ do zmiany
decyzji

>
Czesto dawana
informacja
zwrotna

I
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SPOTKANIE DWOCH GOR LODOWYCH )

Z = Zachowanie

UNIWERSYTET
EKONOMICZNY
W POZNANIU

W = Wartosci
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SPOTKANIE DWO OR LODOWY &
Otwarcie wyraza swojg
v A / | - —
ztos¢ na kolege z Chin, ktory = Usmiecha sie, kiwa gtowa,
nie dotrzymat terminu. naciskany - znika
Domaga sie realistycznego
terminu.
3 5 i) ' )
Wyrazanie negatywnych Harmonia, dobre relacje sg
emocji jest w porzadku. najwazniejsze. Czas jest
Czas jest liniowy, terminy sg wzgledny. Wyrazanie ztosci przy
wazne. koledze oznacza utrate twarzy.
22
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SPOTKANIE DWOCH GOR LODOWYCH )

Na spotkanie przychodziz pwsw

ogolnym pomystem -
konceptem - w gtowie
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Omodwienie pierwszego
pomystu z kolegami przed
pracg nad nim jest wyrazem
szacunku i stwarza
przestrzen do lepszej
wspotpracy.

&/

przestrzen do lepszej
wspotpracy

UNIWERSYTET
EKONOMICZNY

W POZNANIU

Przychodzi na spotkanie z
bardzo konkretnym planem -
koncepcja - w gtowie

Doktadne przygotowanie danych
przed spotkaniem z kolegg

. pokazuje, ze szanujesz zaréwno

ich, jak i projekt oraz stwarza

23
JKULTURA" DOTYCZY ROZNYCH SFER ZYCIA B s
Pte¢ ‘ Pokolenie
-
Poziom
wyksztatcenia
N Religia
T Rola Kibicowanie
Poglady ) / g
olitvezne spoteczna anemu
Klasa spofeczna polity I L' Klubowi pitki
S N L
/ < l Organizacja noznej
Orientacja seksualna
24
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SKAD BIERZE SIE KONKRETNE ZACHOWANIE? @?Z‘éﬁéﬁl‘zﬂv

&7/ weoznany

o

Osobowos¢ @
Zwykle wspotgraja te trzy czynniki.
Czesto dane zachowanie nie ma jednego

prostego wyttumaczenia.

@ ke

Kultura Kontekst
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JAK BUDUJESZ ZAUFANIE W BIZNESIE MIEDZYNARODOWYM?

Jestes brzoskwinig

czy kokosem?

26
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JAK BUDUJESZ ZAUFANIE W BIZNESIE MIEDZYNARODOWYM?

Potrzebuje czasu, aby nawigzad relacje

Duzy dystans spoteczny

O sprawach prywatnych rozmawia
Z przyjaciotmi

Motywacja ,,0d”

@ UNIWERSYTET
(? EKONOMICZN
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tatwo nawigzuje rozmowe z nieznajomymi
Szybko sie ,,zaprzyjaznia”

Wieloma tematami dzieli sie publicznie
Motywacja ,, do”

Niemcy, Skandynawia, Rosja, Ukraina, Czechy, Stowacja

Polska Wielka Brytania USA, potudniowa Europa, Ameryka tacinska, Indie

27

ZAUFANIE - CO JEST WAZNE W ROZNYCH KULTURACH?

Zaufanie ,,z gtowy”
Poznawcze
Oparte na wspolnych zadaniach

/i\ UNIWERSYTET
"(g EKONOMICZNY

R wpoznan

Zaufanie ,z serca”
Afektywne
Oparte na relacji

28
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JAK BUDUJE SIE ZAUFANIE W ROZNYCH KULTURACH?

USA  Dania Niemcy Wielka Polska Francja Wiochy Meksyk Brazylia Sri Lanka Arabia
B i Saudyjska
rytania
Netherlandy Finlandia Izrael Hiszpania Rosja Tajlandia Argentyna Indie
Australia Japonia  Turcja Chiny Nigeria
Zadanie Relacje

Zaufanie buduje sie poprzez dziatania zwigzane z wykonywanymi Zaufanie buduje sie poprzez wspdlne positki i wizyty w ekspresie
do kawy.
Relacje w pracy sg budowane i tatwo porzucane w oparciu o Relacje w pracy budowane s3g powoli w dtuzszej perspektywie

zadaniami.

praktycznos¢ sytuacji. czasu. ,Widze kim jestes”
Konsekwentnie wykonujesz dobrg prace, jestes niezawodny = Lubie ,Dziele sie z Tobg osobistym czasem, dobrze znam innych, ktérzy
z tobg pracowac i ufam ci. Ci ufaja, wiec i ja ufam Tobie”.

Source: Erin Meyer ,The Culture Map: Breaking Through the Invisible Boundaries of Global Business” .
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WPROST CZY NAOKOtO? (8 v

EKONOMICZNY

30

15



| Wprost albo naokoto - ja
| kulturach i z czego to wynika?
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WPROST CZY NAOKOtO?

USA Niderlandy  Finlandia
Australia  Niemcy Dania Polska
Kanada UK

Hiszpania Wtochy Singapur [ran

Brazylia Meksyk

Czechy

/;;\ UNIWERSYTET
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Chiny Japonia

Francja Indie Kenia Korea

Peru Rosja  Arabia Saudyjska Indonezja

<€
WPROST Niski kontekst

v" Komunikacja jest precyzyjna, jasna i klarowna.

v" Wiadomosci sg wyrazane i odczytywane wprost.

v" Powtdrzenia s dobrze widziane, poniewaz
pomagajg wyklarowa¢ komunikat.

NIE WPROST Wysoki kontekst

v" Komunikacja jest wysublimowana, petna
niuansow i warstw.

v Wiadomosci sg przekazywane réwniez poza
gtownym komunikatem - ,miedzy wierszami”,
nie sg jasno wyrazane — wymagajg
dorozumienia.

32
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NISKI I WYSOKI KONTEKST (e,
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TEKST
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Niski kontekst “ »  Wysoki kontekst
(transparency / klarownosc) (relationship / relacja)
CO TO ZNACZY? (8 e

o
X/ W POZNANIU

»Zobacze, co da sie zrobi¢...”
,Postaram sie to zrobié¢...”

W kulturze wysokokontekstowej
(np. wioskiej)

W kulturze niskokontekstowe]
(np. niemieckiej)
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Czas na case study © R e

Kilka lat temu jedna z duzych szwedzkich firm IT po miesigcach staran zdobyta lukratywny kontrakt na dostawe systemu
informatycznego do Arabii Saudyjskiej. Jego uzyskanie nie byto tatwe, rozmowy trwaty ponad pdt roku. Odbyty sie
dziesigtki spotkan i negocjacji.

Wreszcie, po podpisaniu umowy, zaczeto wdrazanie systemu. Prace postepowaty zgodnie z planem. Dostawca wdrazat
swojg ustuge bez uchybien, klient wydawat sie zadowolony. Jednak nagle partner z Arabii Saudyjskiej zaprzestat wszelkich

kontaktéw ze strong szwedzka. Dziatania stanety, a kontrakt zostat zerwany.

Jakie byty intencje obu stron? Czego zabrakto?

Co zrobi¢ by zapobiec takiej sytuacji?

o o o
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