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Ekonomiczny Uniwersytet Dzieciecy

™%, Temat spotkania:
3 Skuteczne zarzgdzanie zespotem

&  Temat wyktadu:
EUD Komunikacja w zarzgdzaniu

Prowadzacy: dr Joanna Kacata

Organizatorzy
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Co to jest komunikacja

miedzyludzka M

Komunikacja to proces polegajgcy
na stownym lub bezstownym
przesytaniu informacji i ksztattujgcym
relacje miedzy ludzmi.




Nosnikami danych mogg by¢ stowa -

(komunikacja werbalna), gesty,
teksty, obrazy, dzwieki czy tez sygnaty

elektryczne albo fale radiowe.
Wazne jest, aby byty one ~ /%i
zrozumiate dla NG
nadawcy i odbiorcy /

n}m‘\
Cele komunikowania s
o

Zrozumienie, tzn. wiasciwe odebranie
tego, co chcemy przekazaé
L

Sprawienie, by odbiorca odpowiedziat
na nasz komunikat
X

Utrzymanie dobrych stosunkow z
odbiorcami
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Zalety komunikowania sie

powodowanie zrozumienia miedzy ludzmi, 4
sktonno$¢ do pracy zespotowej, SH
identyfikacja z organizacja, ot
realizacja celdw strategicznych,

oddziatywanie przetozonych na podwiadnych,

efektywnos¢ organizacji,

podniesienie stopnia spdjnosci organizaciji,

zapobieganie powstawaniu konfliktow.

Kierownik wptywa w poziomie na swoich kolegow, w gore
na przetozonych a w dét na podwitadnych i nizsze
stanowiska.

Bariery w komunikowaniu sie'J
* roznice w postrzeganiu, *J
* stereotypy i uprzedzenia,

* roznice jezykowe,

* emocje,

* nieumiejetnosc¢ stuchania,

* nieufnosc,

* inne.
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Filtry komunikacji &

Filtry uwagi Filtry emocji Filtry stowne

e Halas e Uprzedzenie ¢ Krytykowanie
e Warunki e Status ¢ Moralizowanie
otoczenie e Do$wiadczenie e Rozkazywanie
* Przerywanie e Przyjete e Grozby
e Czas zatozenia ¢ Doradzanie
e Wartosci i ° Logiczne
przekonania argumenty
e Zargon

ZADANIA KIEROWNIKA

Kierownik projektu to osoba odpowiedzialna za
osiggniecie zatozonych celéw projektu.

PLANOWANIE

ORGANIZOWANIE

KONTROLOWA
NIE

10

2023-05-22



2023-05-22

Zadania kierownika

Zrealizowanie projektu zgodnie z triadg
zarzgdzania projektami:

U musi zostac osiggniety odpowiedni rezultat o
okreslonej jakosci

U nie powinno sie przekroczy¢ kosztow

U a takze czasu oraz terminu realizacji danego
projektu.
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Zadania kierownika

117,
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%a tworzenie zespotu projektowego
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- zarzadzani ki
Gﬁ gdzanie ryzykiem
€ } rozwigzywanie konfliktow
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Zadania kierownika

Q l"/ -
% Tworzenie zespotu

Dusza Implementator
zespotu

Poszukiwacz
Koordynator zrédet

Perfekcjonista Lokomotywa
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5 obszarow decydujgcych o skutecznosci
zespotu

1. Przywodztwo - decyduije o efektywnosci pracy zespotu,
okresla cele, przydziela zadania, podejmuje decyzje

2. Kreatywnosc¢ — wprowadzanie innowacji, twérczych
pomystéw , otwarto$¢ na zmiany

przeksztatcanie

pomystéw w praktyczne zadania do zrealizowania

4. Analiza probleméw i podejmowanie decyz;ji -
rozwazanie pluséw i minuséw kazdej propozyciji , analiza faktow i
wybor optymalnego rozwigzania

5. Atmosfera- relacje w zespole - tagodzenie napieé i
wprowadzanie rownowagi i wspdtpracy w zespole
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‘} WARSZTATY
y ZBUDOWAC WIEZE Z PAPIERU

» Wybér kierownika * Materiat- 5 kartek papieru
* Cel projektu - co e Czas- 25 min.

chcemy osiggngc?

* Przebieg projektu — jakie
$g najwazniejsze etapy
i czas realizacji?.

+ Skutecznos¢ zespotu-
wskaz dominujgce
cechy
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Wydziat
Zarzadzania

Cwiczenia
Z przedmiotu:
»Organizacja
dziatania
_ zespotowego”

Warunki zadania:
Materiat: 5 arkuszy
A4 (210x297mm)
80g/m?

Czas : 25min.

Wynik: 175
cm
w dniu 31.05.2015
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Ekonomiczny Uniwersytet Dzieciecy

\)ﬂiwers*
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@ : Dziekuje za uwage

©
EUD .
Dr Joanna Martusewicz

Katedra Projektowania Systemow
Zarzgdzania
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Organizatorzy

UE

Uniwersytet
Ekanomiczny
we Wrocawiu
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Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
03.04.2023
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