05.12.2021

Ekonomiczny Uniwersytet Dzieciecy

\)n‘\we,-s’

@  Zarzadzanie ryzykiem
EUD"

%

Q’\«O“O"'ic >,
N
9120120 ¥

mgr Magdalena Sadtowska

Organizatorzy

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
versy y Sl (35 e
25 listopada 2021 r. R/ wroznany

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL

1

niwe,
i

Co to znaczy ryzyko?
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Kto to Waszym zdaniem jest ryzykant?
Co to znaczy ryzyko?
Czy biznes to ryzyko?

Czy da si¢ ryzyka uniknac?
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Co to jest ryzyko ?
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To jest chinski znak oznaczajacy ryzyko.
Ma dwa znaczenia — szansa i zagrozenie
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Koncepcja ryzyka w biznesie
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1. operacja, ktdéra sie nie uda - méwi sie wtedy,
kiedy jest to zagrozenie, mozliwos¢ straty lub
niezrealizowanego celu; ogdlnie jest to koncepcja
negatywna

2. mozliwos¢, ktérej wynik jest nieznany -
koncepcja neutralna, gdzie ryzyko moze by¢
traktowane jako zagrozenie, ale tez szansa; tutaj
nie znamy wyniku - moze by¢ lepszy lub gorszy od
wczesniej zaktadanego planu
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Potocznie myslimy o ryzyku jako czyms$
nieprzewidywalnym.
W biznesie jednak prébujemy ryzykiem zarzgdzaé

Proces zarzadzania ryzykiem dzieli sie na cztery etapy:
*Rozpoznanie/identyfikacja ryzyka

eanaliza ryzyka

*planowanie reakcji na ryzyko

*monitorowanie i kontrola ryzyka
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Identyfikacja ryzyka
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Wymyslamy liste ryzyk

Kto te listg robi? — Ten kto zna firmg i to, co si¢ w niej
dzieje najlepiej © Zapytaj swoich wspdtpracownikow, ale
tez klientow.

Burza mézgow
Ankiety satysfakcji
Rozmowy z dzialami, przeglad reklamacji
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Analiza ryzyka
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Zestawienie ryzyk w tabeli
Przypisanie im warto$ci — wptywu na nasza dziatalnos$¢
Przypisanie im prawdopodobienstwa wystgpienia
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Palnowanie reakcji na ryzyko
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*Unikanie - wyeliminowac konkretne ryzyko albo starac sie
uchroni¢ projekt przed skutkami zagrozenia.

*Przeniesienie - jej celem jest przeniesienie odpowiedzialnosci
na inny podmiot.

stagodzenie - minimalizowanie do akceptowalnego poziomu
prawdopodobienstwa i konsekwencji wystgpienia ryzyka.

*Akceptacja - utworzeniu "planu B", np.: w postaci rezerw
finansowych czy materialnych, ktére moga by¢ wykorzystane w
przysztosci w razie wystgpienia nieprzewidzianego zdarzenia.

Najgorszym mozliwym rozwigzaniem jest robic
nic.
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Monitorowanie i kontrola ryzyka
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Wyznaczenie osoby/osob odpowiedzialnych za ryzyka
Regularny przeglad ryzyk

Rejestr ryzyk

Aktualizacja rejestru ryzk

Kontrola ryzyk - dziat jakosci, ISO, kontrole zarzgdcze,
oceny okresowe
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Cwiczenie
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Sprébujemy wymysli¢ ryzyka dla biznesu

Wewngtrz firmy:
Techniczne - ......
Finansowe- .......
Pracownicy - .......

Na zewngtrz firmy:
Rynek - ......
Polityka - ......
Natura - ........
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Cwiczenie
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Sprobujmy wymysli¢ sposoby reakcji na wczesniej
wymienione ryzyka
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Rejestr ryzyk

O

EUD'

Wplyw na Osoba kontrolujaca

e‘.o“Ofnicé

na etapie p

Ryzyko Prawdopod Wplyw na Dzi i i
obieristwo  firme projekt po  ryzyko
reakcji
Pandemia Bardzomate Bardzo duzy Ubezpieczenie, otworzenie kanatu Bardzo duzy Dyrektor sprzedazy
sprzedatzy online,

WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY




05.12.2021

\)n'lWersy

2%

Brawo
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) ominaicie o tym,
1€ z zycia jak najwiecej.
Nie bojcie sie ryzykowac,
ptakac ani by¢ szczesliwymi.
Najwazniejsze to by¢ w drodze.

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL

13



