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Od czego zaczac¢?
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Od czego zaczac¢?
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Rodzina jest najwazniejszym miejscem, w ktérym dzieci od matego uczg sie przez nasladownictwo
co moéwi¢ i jak méwié. A od kogo? Od rodzicéw i dorostych, z ktérymi majg najwiecej kontaktu,

czyli rowniez dziadkéw i opiekunek oraz w szkole.

Modelowanie, czyli uczenie sie od innych ludzi
przez obserwacje nastepuje u Twojego dziecka
nie tylko w sferze zachowan w réznych sytuacjach

lecz takze jest bardzo widoczne w sferze jezykowej.

,Mocne rodziny podkre$lajg, ze dobra komunikacja nie koniecznie sie po prostu ,zdarza”; zwykle
wymaga ona czasu i praktyki” — Nick Stinnett i John DeFrain
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Zrédto: https://www.youtube.com/watch?v=hxiCmfFZmvs
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Empatia - co to jest?
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Empatia —zdolno$¢ odczuwania stanéw psychicznych
innych oséb (empatia emocjonalna), umiejetnos¢ przyjecia ich sposobu
myslenia, spojrzenia z ich perspektywy na rzeczywisto$¢ (empatia
poznawcza).

Empatia to odczuwanie z innymi ludzmi.

Empatia paliwo bliskosci.

Empatia to wrazliwy wybdr poniewaz, aby
nawigzac¢ wiez z drugim cztowiekiem w pierwszej
kolejnosci musze potgczy¢ sie z czescig mnie,
ktdéra zna to uczucie.

Zrodto: Stownik jezyka polskiego PWN,
Bene Brown o empatii -
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Cztery atrybuty empatii:

* Przyjmowanie perspektywy

* Powstrzymywanie sie od oceny
* Rozpoznanie emocji innych

* Zakomunikowanie

Brené Brown o empatii

Zrédto: Bene Brown o empatii -
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Komunikacja - co styszymy?
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Stowne odpowiedzi, wypowiedzi zawierajg wigcej niz jedno znaczenie
komunikat.
Przykiad:
Dziecko: Nie znosze szkoty!
Rodzic: Ach kiedys wszyscy narzekalismy na szkofe, kiedy$ z tego wyro$niesz...

Dziecko moze ustyszeé/wywnioskowac:

» "Uwazasz, ze moje odczucia za niezbyt wazne"
* "mam poczucie, ze to szkota jest winna, ale ja"
» " Wiec nie bierzesz mnie bardzo powaznie"

* "wydaje sie, ze jest Ci obojetne co ja czuje"

Kiedy méwimy do dziecka, czesto méwimy jednoczesnie o dziecku.

Kazda rozmowa to budowanie gmachu wzajemnych stosunkdw, relacji.
Stopniowo powstaje obraz jak widzimy dziecko jako osobe...

Na podstawie Thomasa Gordona "Wychowanie bez porazek"
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"Typowa dwunastka" - Btedy komunikacyjne “EUD’

1) Pouczanie, robienie wyktadu: ,Zostafo ci 10 dni do egzaminu. Musisz co$ zrobic”.

2) Moralizowanie, gtoszenie kazan: ,Wiesz dobrze, ze twoim zadaniem jest nauka.
Kazdy w Twoim wieku musi chodzi¢ do szkoty’.

3) Doradzanie, sugerowanie, proponowanie rozwigzan: ,Musisz lepiej zorganizowac
sobie dzien. Musisz ograniczyc¢ inne rzeczy i dtuzej siedziec¢ nad ksigzkg”.

4) Nakazywanie, komenderowanie, polecanie ,Przestan sie uzala¢ i wez sie do”

5) Osadzanie, krytykowanie, dezaprobata ,Jeste$ po prostu leniwy. Lubisz odktada¢
wszystko na ostatnig chwile”

6) Wypytywanie, krzyzowy ogien pytan ,Czy uwazasz, ze zadanie jest za trudne? lle
czasu mu juz poswiecites? lle godzin dziennie na to poswiecasz?”

Na podstawie Thomasa Gordona "Wychowanie bez porazek"

05.05.2021



\)“‘We’s,,
Komunikacja - czego unika¢? gf*@ *
"Typowa dwunastka" - Bledy komunikacyjne v EUD‘?

7) Interpretowanie, analizowanie, diagnozowanie ,Starasz sie po prostu wykreci¢ od
wykonania tego zadania. Za duzo kombinujesz”

8) Ostrzeganie, grozba ,Jezeli nie poprawisz ocen, nie masz co marzy¢ o Ipadzie”

9) Obrzucanie wyzwiskami, wysmiewanie, osmieszanie ,Zachowujesz sie jak mate
dziecko. To $mieszne, co wymyslasz. Nie bgdz taka beksg"

10) Chwalenie, aprobowanie: ,Jestes$ naprawde bardzo zdolnym uczniem. Jestem
pewien, ze jako$ dasz sobie z tym rade”

11) Uspokajanie, okazywanie wspotczucia, pocieszanie: ,Daj spokdj. Nie jestes jedyny,
ktory to przezywa. Ja miatem takie same problemy w Twoim wieku”

12) Odwracanie uwagi, dowcipkowanie, zabawianie: ,Oj, nie przesadzaj.
Porozmawiajmy o czyms$ przyjemniejszym. Ktos$ wstat dzis lewg nogg”

Na podstawie Thomasa Gordona "Wychowanie bez porazek"
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FUKO metoda komunikacji:
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Fakty-odwotywaé sie do nich, do
zachowania, a nie do osoby

Uczucia-wlasne, wyrazone w sposdb
tagodny, ale stanowczy. Informacja o
uczuciach i potrzebach
(ustosunkowanie)

Konsekwencje-nazwij konsekwencje
jakie dane zachowanie niesie dla Ciebie

Oczekiwania-konkretne wraz z
komunikatem wspierajgcym.
Pros$ba o inne zachowanie

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL
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« Uzywaj precyzyjnego jezyka ‘3 's}’
+ Mow o zachowaniu, a nie 0 jego &
interpretacji ©

+ Odnot sig do faktow. E
« Kontroluj wiasne emocje. H
%
*,
»

POZYTYWY

« Zuctynaj od pozytywnych nformaci EUD A
« Znajdz przynajmniej 3-4 wartosciowe
zachowania,

+ Mow _podobalo mi si¢”,
.dobrze zrobiles_"

« Pomigdzy . +* i .- nigdy nie
utywa stowa ALE"
« Zamiast ALE mow: ,jednoczesnie’,
+ .to, co mi sig nie podobalo...",
~to o powinienes poprawic..".

NEGATYWY

+ Nazywaj negatywne zachowania
bez lukrowania”

+ Wskaz maksymalnie 3 negatywy
~ nad wigksza iloscia nie da sig
pracowac jednoczesnie

KONSEKWENCIE
+ Wskaz konsekwencje negatywnych
zachowan
« Mow: .efekt byl taki, ze.",
.10 co powiedziates spowodowalo. "

ALTERNATYWY
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+ Zaproponuj lepszy sposob
wykonania zadania

« Mow .proponuje..”
_nastepnym razem. "

https:/Aww.westhill.pl/inspiracje/model-spinka/

»
westhill
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Informacja zwrotna - rozmowa

Dé »
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ogolne wrazenie(podkreslamy pozytywy)
wskazanie dobrych elementéw(konkrety)
wskazanie, co wymaga poprawy(konkrety)

wskazanie, w jaki spos6b mozna to poprawic¢

YV V VYV VY V

wskazanie, w jakim kierunku mozna pracowac

dalej (co jest mocng strong, co warto rozwijac)
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(ang. Nonviolent Communication, NVC) czyli jak odnalez¢ swoje potrzeby
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Ponad milon spraedanych egzemplacry!

Porozumiente

MIEC RACJE 2 FREEHOC
czY

RELACJE?

MARSHALL B. ROSENBERG

e
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W zyciu szukamy wspétczucia, przeptywu miedzy sobg a innymi
ludzmi, opartego na wzajemnym dawaniu z serca.

Marshall B.Rosenberg
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Jak dziata NVC w praktyce?
NVC jest formg komunikacji, na ktory sktadajg sie dwie gtowne fazy:
» empatia — wystuchanie rozméwcy z gtebokim wspotczuciem
» szczere wyrazenie siebie.
Gltéwne zatozenia:
» Dialog
» Zaufanie
» Uwzglednianie potrzeby
» Wspotpraca
» Szacunek . Uwzglednia
Wspoétpraca nie potrzeb
14
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Krok 1 OBSERWACJA spostrzezenia Vs OCENY
(pozbawione wtasnych osgdoéw i interpretacii),

Krok 2 UCZUCIE uczucia (emocje 'S MYSLI
odseparowane od mysli)

Krok 3 POTRZEBY VS STRATEGIE

Krok 4 PROSBY (konkretne, wykonalne,

wyrazone pozytywnie, sprawdzane tu i teraz). VS ZADANI A

RACJA |
POSTANOWIE
NIE NA SWOIM

WSPOLPRACA
| RELACJA

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY
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GDY NASZE POTRZEBY 54 ZASPOKOJONE GDY NASZE POTRZEBY NIE SA ZASPOKOJONE

Polon energii, pelen warwy
peien 2ycia, pabuszony,
atypuiony, zelekiryzowany.
rozentuziazmowany,
uskrzydiony. pelen pasii

Komfort, zaspakojony
usatystakgionawany, razhuiniony
arelaksowany, bezpiecany,
beatroski

Wypaczsty, odénietany
energicany, pobuczany,
arelaksowany, silny, pogadny,
swoboiny, pelen blogodci

Zainteresowany, zsciekasany
podniecony, podekscylowany,
zatascynowany, zainirygawany,
zainspirowany, Zachgcony

‘ NVC Lab.pl

Zndowolony. szczvdiiey,
pelen nadziei, zachwycany
wizigezny, radosny, speiniony
palen optymizm, dumny

Spokojny, usatystakcionowany
wyciszony, zrelaksowany

Kachajaey. w kontakcie, otwarty
cauly, pezyjaany

Wesoly, émialy, 2ywy,
2amspirowany, chetny do zabarwy,
razbawiony, rozradowany,

pelen energii

Wazigeany, coceniajacy.
szczediivy, Zoudowany,
zamspirowany, warzszany,
‘2achwycany, reztidwiany
pokrzepiony, razpromieniony,
paruszony

Bez energil. apatyczny, markotny,
adreturaly, okiapniaty, oswialy,
stepialy, praybity, preygaszony

Dyskomfort. zanispakojony,
zirytawany, zawstydzony,
‘zaklopotany, skonstemawany,
speszony, splaszony, spily,
strapiony, Zrieszany, zaklopotany
‘zasenowany

Zmeczony, wyczerpany, Spiacy
clgpialy, staby, prayloczony

Nisrsinteresowany, zoudzony, pusty

Hiszadowolony, rieszcrsslivy,
tozczarowany, ocig2aly, osamotiony

Nerwowy, zmartwiany, zmieszany
napiety. podenerazany
podminowany

Wiciokly, ziy, Zinfiowany,
strustrowany, podrazniony
rozdygotany, rozetiony

Rozsierdzony, zagniswany,
waburzony

Zasmucany, zaroskany,
praygnebiony, zatamany
Zmartwiony, zafrasowany

Rozgoryczony, rozczarcwany
2goczkrialy, zaskoczony,
zawiedzony

Prassiraszony, pelen ot
walpiacy, zszokowany
‘Zmartwiony, pezeratony,
spanikawany, zamsepokojeny
Zatrwozony, razrzesiony

Nasze uczucia to drogowskazy do potrzeb,

czyli do cennych kawatkéw Zycia w nas.

| Zrodio: https:/invclab.pl
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LISTA POTRZEB

POTRZEBY FIZYCZNE

ZWIAZKU Z INNYMI LUDZMI
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+ Powietza + Ruchy

AUTONOMII

+ Wyrazenia swoje] seksuainodes

- Bezpeczenstea fzyczego

+ Prayczyniania sig do
wabogacana zycia
+ Informacj zwrotne), czy

nasze dzalania pzyczynily

+ Wyblerania wasnych planow, colow

ania wiasne) drog prowadzace)
ealizacy

+ Wolnosei
+ Prestzoni

+ Niezaleznoscl

Spontanicznoscl + Daieienia sig: smutkami

’ NVC Lab.pl

+ Poczucia sprawczosc
| wplywu na swoje 2ycie  + Celu

+ Zrazumieniai bycia

s niezaspokojonych

| radociam, taientam
i zdolnosciami
KONTAKTU Z SAMYM SOBA.
+ Autoskspresil wyratana + Calosal jednobc:
Wasnego Ja . - Zabawy « Praygody + Dobrostany faycmego!
+ Poczucia wiasnej wartoscl + « Humony - Rénorodnoscy urozmaicenia  emocjonainega
Samoakceptack wiac, pobudzenia + Radosel « Insperacyi + Komfortu/ wygody
Szacuniy dia sieble * tatentc + Prostoty
Osiagnies towania zaspokojonych
Prywatnosei potrzeb, speinonych marzen,
Sensu plandw | optakivania ZWIAZKU ZE SWIATEM

+ Poadky
5 - Sooposes
+ Hamont + Pokoju

‘ Zrédto: https://invclab.pl/
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zdziwienie

smutek

ztosé

Zrédto: bing.com
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Empatyczna komunikacja

»Zaboéjcy” Empatii — przyktady:
+ Pouczanie

+ Ocenianie

+ Korygowanie

* Moralizowanie

» Poréwnywanie do siebie lub innych
* Szukanie winnych

* Przekonywanie

» Licytowanie sie

* Odwracanie uwagi

+ lronia

*  Cynizm

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY
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* Porozumienie bez przemocy. O jezyku zycia.
Marshall B. Rosenberg

» Stronainternetowa -

NVC Lab,pl

Pobierz liste uczué Pobierz liste potrzeb

W rodzinie

Spoka] | radosé | wakacje rodzinne Z NVC

Dorastac z nastolatidem | warszAat online
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@on
o,
d!aegzﬂ"

m

c

o
T,

Ponsd mll sy,
Poyp, —_—

BEZ PREEIfes

L P

MARSHALL g, ROSENBERG

o et i
e
g Lo

WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL

05.05.2021

10


https://nvclab.pl/

05.05.2021

: : SO,
Inspiracje g@ 2
s *eun?

» Dogadac sie z dzieckiem. Porozumienie
bez przemocy - éwiczenia dla Rodzicow.

Joanna Berent, Magdalena Sendor

» Dogadac sie z nastolatkiem.
Dojrzatos¢ i szacunek w relacji.

Joanna Berent, Aghieszka Kozak

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL
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Inspiracje

I
* Przyjaciele zyrafy. Bajki o empatii. EUD
Aneta Ryfczynska, Joanna Berendt, Ewa Beniak-Haremska
* Blog
http://przyjacielezyrafy.blogspot.com/p/ksiazka-bajki-empatyczne.html
* Marzenia sie spetniaja - z cyklu "Bajki o empatii
https://www.youtube.com/watch?v=YSU7pk91P60&list=WL&index=19

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL
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Emilia Kulpa-Nowak

Jak budowac relacje
z dzieckiem?

» Jak budowac relacje z dzieckiem?

DROGA DO POROZUMIENIA DROGA do porozumienia bez
BEZ PRZEMOCY

przemocy. Emilia Kulpa-Nowak

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL
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+ Szkolenia dla rodzicéw i przedstawicieli rad rodzicéw:

bna T K
Warszawskie Centrum Innowacji
o | Edukacyino-Spotecznych i Szkolen ﬁ
Instytueio Edukaeyion m. ot Warszowy
Aktuainodei Sakolonia e profil Mojo szkolenia Zalogu sia
MENU
Szkolenia dla rodzicow | przedstawicieli rad rodzicow
Szkotersa zdaine Poczefek 28
< dzisiaj
T S —
e P—
7 dni
P—
Tar, 11 maja 2021 Ltarezsrwona 14 dni

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL
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Gtéwne koncepcje i umiejetnosci ksztalcone w modelu: %

« trzy style wychowania: autorytarny, permisywny, demokratyczny

« nacisk potozony jest na nauke stylu demokratycznego

* nie wykorzystuje sie sity; potrzeby dorostych i dzieci sg tu réwnie Thomas
wazne; konflikty rozwigzywane sg tak, by zaspokojone zostaty Gordon
potrzeby obu stron

« trening jest niezbedny do opanowania kazdej nowej umiejetnosci .

« definicja zachowania w oparciu o obserwacje bez ocenia, WyChOTUanle
interpretaciji czy obwiniania bez porajek

* rozpoznawanie strony/osoby, ktéra ,ma problem”

« akceptacja dziecka takiego jakim ono jest

« akceptacja demonstrowana poprzez podstawowe i aktywne stuchanie

« 12 blokad komunikacyjnych

» termin ,zte zachowanie” jest jezykiem sity

« szczere, adekwatne wyrazanie prawdziwych uczu¢ bez obwiniania

» ZzZtosc¢ i to co sie za nig kryje

» komunikat JA zamiast komunikat TY

« sposoby radzenia sobie z oporem wobec komunikatu JA

Polskie Centrum Edukacji GORDONA

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL
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Jespera Juula

Mow od serca, uzywajgc rozumu.
Jesper Juul

Problemy to fakty, do ktérych
odnosimy sie w problematyczny
sposob

JEZYK OSOBISTY

10 cytatéw z Jespera Juula

ubie/nie hubie. chee/nie chee
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https://gordon.edu.pl/model_gordona

. . é\)““"'e’s},’&
Inspiracje 4 e
*EuD*

»Trawa nie rosnie szybciej, gdy
sie za nigq ciggnie.”

prof. Gerald Hither

27

wniwerg
o o & .P@a
Inspiracje 4 5
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Michat Zawadka
https://www.facebook.com/MichZawadka
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RODZIC

MISJA SPECJALNA

kochaj unkowo
stuchaj

zwalaj na btedy
wiaj bez tabu

zytulaj bez umiaru :)

https:/ww.facebook.com/MichZawadka
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Dzigkuje za uwage
Monika Frqckowiak
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