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Pomoc dla konsumentów

Konsument w internecie

Oznakowanie opakowań – ochrona 

konsumenta

Warsztaty

1

2



07.12.2021

2

Pomoc dla konsumentów
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Konsument - osoba fizyczna dokonująca z przedsiębiorcą czynności prawnej (np. zawarcia umowy) 
niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową.

Pomoc dla konsumentów – prawa 

konsumentów w Polsce
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Prawo do:

– bezpieczeństwa i ochrony zdrowia,

– ochrony interesów ekonomicznych

– edukacji i informacji 

– efektywnego systemu dochodzenia 

roszczeń

– zrzeszania się i reprezentacji.
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Pomoc dla konsumentów
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Pomoc dla konsumentów
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Pomoc dla konsumentów
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Konsument w internecie -

zakupy
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Konsument w internecie -

zakupy
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Konsument ma prawo zwrotu towaru zakupionego przez internet. Jest 

to tak zwane prawo do odstąpienia od umowy. Może zrezygnować 

z zakupu w ciągu 14 dni.

Nie trzeba podawać przyczyn rezygnacji. Możliwość zwrotu nie jest 

uzależniona od zgody sprzedawcy.

Aby odstąpić od umowy należy poinformować o tym sprzedawcę, najlepiej 

w formie pisemnej.

Towar można odpakować i sprawdzić jego przydatność na takiej samej 

zasadzie, jak byśmy dokonywali zakupu w sklepie stacjonarnym.

Konsument w internecie -

zakupy
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Konsument w internecie -

pułapki
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https://brandedshoesoutlet.eu/

Konsument w internecie -

pułapki
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https://konsument.edu.pl/
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Konsument w internecie -

pułapki
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Korzystając z e-sklepów pamiętajmy o sprawdzeniu

wiarygodności sprzedawcy:

• Dane kontaktowe, adresowe

• Certyfikat SSL (zamknięta kłódka, prefiks https://)

• Informacje o reklamacjach i prawie do odstąpienia

od umowy

• Literówki, błędy gramatyczne

www.xxxxxx.eu -> eu lub język strony nie potwierdza

wiarygodności,

Oznaczenia na opakowaniach
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Oznaczenia na opakowaniach

Oznaczenia na opakowaniach
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Oznaczenia na opakowaniach

Oznaczenia na opakowaniach
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Oznaczenia na opakowaniach

Oznaczenia na opakowaniach
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Oznaczenia na opakowaniach

Oznaczenia na opakowaniach
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Oznaczenia na opakowaniach
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Warsztaty
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Przygotujcie pomysł na kampanię 

edukacyjną dla konsumentów w 

związku z zakupami na Święta, 

zawierającą:

• Przykład „pułapki” na konsumenta

• Na co konsument powinien zwrócić 

uwagę

• Gdzie może zwrócić się o pomoc
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