


Zachowanie konsumenta

❏ powstawanie potrzeb
❏ strategia nabywcza
❏ zachowanie się po dokonaniu 

zakupów



Co interesuje badaczy?

➔ Jak zachowuje się konsument? 

➔ Dlaczego tak się zachowuje? 



ekonomia  psychologia

socjologia
antropologia



PIRAMIDA POTRZEB MASLOWA

                      EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIĘCY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL
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POTRZEBY

UZNANIA

POTRZEBY

PRZYNALEŻNOŚCI

   POTRZEBY BEZPIECZEŃSTWA

POTRZEBY FIZJOLOGICZNE

SAMOREALIZACJI



https://www.youtube.com/watch?v=tU5Rnd-HM6A&t=8s


Jaka cena
jest adekwatna?



Czy klient jest istotą 
racjonalną?

PRAWO POPYTU



Jak porównania mają 
wpływ na nasze 
decyzje zakupowe?



MAGIA

➔ ZERA

➔ GRATISU

➔ BONUSU



Rola marki





Co zmieniła pandemia?

Konsument:
→ ogranicza wydatki
→ bardziej zaawansowany w korzystaniu z 
technologii cyfrowych
→ podejmuje bardziej przemyślane decyzje 
zakupowe



Co zmieniła wojna w Ukrainie?



Badanie EY   ey.com.pl



Raport „E-commerce w Polsce 2022” przygotowany przez firmę  Gemius we współpracy z Polskimi 
Badaniami Internetu oraz IAB Polska. 



Dziękuję za uwagę.


