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Czym jest zespot?
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EUD’
To grupa os6b

0 uzupetniajgcych sie umiejetnosciach,

majgcych wspdlny cel, system wartosci, norm i
podejscie, za ktdre wszyscy czujg sie odpowiedzialni.

Czionkowie zespotu wspierajg sie wzajemnie.
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Czym sie rézni zesp6t i grupa?

Zespol a grupa - porownanie

Kolektywne

dziatanie _ Cel

Pozytywna _ Synergia

Indywidualna L »

i wspélna — Odpowiedzialno$é
Komplementarne (N  Umiejetnosei
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Cechy skutecznego zespotu

Wspolny cel / zadanie (i jego poczucie) oraz wskazniki realizacji celu

Poczucie przynaleznosci do zespoiu

Fachowosc¢ (wiedza, doSwiadczenie | umiejetnosci potrzebne do
rozwiazania problemu lub zadania)
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Cechy skutecznego zespotu (S.P. Robbins)

SKUTECZNE
ZESPOLY
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Dynamika zespotu g ’
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«ksztattowanie sie (forming)
+rozpoznawanie zadania, zasad i metod
zbieranie informacji
=czionkowie grupy sg wobec siebie grzeczni, oniesmieleni

Fazal jest spory ale nie je sie zbyt wiele pracy

«burza, awantura (storming)

-ujawniz‘njq sie cele i d zespolu
y e b < -

Fazall.
\/ «normalizacja (norming)

«konflikt jﬁl zazegnany rozwqa si¢ wspélpraca
ja nowe normy
Faza lll. +zacie$niajgq SIQ relacje pomiedzy czionkami grupy
zostaja role i struktura ji .

=wykonanie (performing)
«zespdl istnieje, role sa elastyczne, znajduje si¢ i wdraza rozwigzania
+konkretne wykonywanie pracy
«panuje y klimat, j iu celow

\/ ~zamkniegcie (adjourning) )

m
§
2

\// +korncowy etap rozwoju zespolu
«zespdl rozwigzuje sie, gdyz zostaly osiagniete cele, albo odeszli jego
Fi V. czionkowie
(o i wiezi, lie dalszej

<.
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Role zespotowe (Belbin)
[ Rola | Typowecechy | Pozytywne strony | Mozliwe stabosci |
Praktyczny Konserwatywny. Zdolnosci organizacyjne, zdrowy Brak plasltyan'u SCl, moZe
A . powatpiewac w nowe
Organizator | obowiazkowy. praktyczny rozsadek, samokontrola A
pomysty | zmiany
Spokojny, Zdolny do dostrzegania potencjatu Przecietny jesli chodzi
Naturalny Lider pewny siebie, tkwiacego w ludziach, silnie o zdolnosdi intelektualne
zdyscyplinowany skupiony na celach i tworcze
Bardzo napisty. Pragnienie i gotowosc Skionnosc do prowokowania,
Czlowiek Akcji Dynamiczny, przezwycieZenia inercji, braku irytacji
Stawiajacy wyzwania efektywmnosci, samozadowolenia i niepokoju
Indywidualista, . L. Bujanie w oblokach, mozliwe
Siewca Idei Powazny, Geniusz, wyolbrazma_ intelekt, pomijanie praktycznych
. . wiedza A,
Niekonwencjonalny sZczeqotow
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Role zespotowe (Belbin)

[ Rola | Typowecechy | Pozytywnestrony | Mozliwe stabosci |
Ekstrawertyk, Zdolnosc do kontaktowania sie z Szvbko traci zainteresowanie
Czlowiek Entuzjasta, ludzmi i odkrywania tego co nowe, =y .
Kontaktow Ciekawy Swiata, umigjetnosc reagowania na sprawa, fgdy mija pienwsza
K b g ascynacja
I y wyzwania
Trzezwy. Umiejetnosc oceny. dyskrecja. Brak mu umiejgtnosci,
Sedzia Bez emociji, prakiyczny, nie bawi sie w inspiracji i zdolnosci do
Ostrozny sentymenty motywowania inmych
Zorientowany na spofecznaUmiejetnosc wezuwania sie w ludzi .
Czlowiek Grupy| strone pracy. fagodny, i w sytuacje, wzbudza "ducha” SBra: :f;i;cydowagm :h
Wrazlivwy grupy yacjach kiyzysowy
Perfekcjonista Slarann}éul.ll_l_'p;::ﬁg:kowany Zdnlr;l‘éé do doprmladz.enia do Sklonnn_s'é do rl_'lart\nri_en@ sie
Spokajny utku, perfekcjonizm drobiazgami, napiecie
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ZWROCONE NA ZEWNATRZ:
Koordynator, Pomystodawca, Badacz Zasobow, Lider

ZWROCONE DO WEWNATRZ: Pracownik Firmy, Sedzia,
Pracownik Zespotu, Kontroler

Interesujgce jest rowniez spostrzezenie, ze cztonkowie zespotu
patrzacy na zewnatrz wykazujg w testach psychometrycznych

cechy przywdédcze, podczas gdy osoby patrzace do wewnatrz,

niekoniecznie ulegte, raczej nie majg cech przywddczych.
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Jakie sg zalety pracy w zespole?

Jakie sg wady pracy w zespole?
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Syndrom grupowego myslenia - zespot znieksziaicen, kiory moze wystapic w trakcie
podejmowania decyzji przez grupe, jezeli dazenie grupy do konsensusu | spojnosci przewaza
nad dazeniem do podjecia mozliwie najlepsze] decyzji

Prozniactwo spoleczne - wynika z przekonania, 7e przebywanie w grupie utrudnia ocene
indywidualnego dziatania. Ostabia to wykonanie dziatan prostych ale utatwia wykonanie zadan

trudnych.
Polaryzacja grupowa - je] przejawem jest przesuniecie punktu ryzyka w kierunku

podejmowania bardzie] lub mniej ryzykownych decyzji przez osoby dzialajace w grupie.
Decyzje moga by¢ ryzykowne lub asekuracyjne w zaleznosci od postawy preferowans] w

grupie.
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« umigjetnie dobieranie cztonkow do zespotu

« tworzenie klimatu dla otwarte] dyskusji

« zachecanie czlonkéw zespotu aby rozwazali problem zanim przejda do etapu
rozwigZzania

* podczas rozwigzywania problemu kazdy czionek powinien Krytycznie oceniac
wszelkie mozliwe warianty

« ustalenie normy dotyczace] oceny krytycznej (zachecanie do wyrazania
rozbieznych pogladéw, krytycznego myslenia, wyznaczenie ,adwokata diabta,
atmosfera akceptacji krytyki)

+ lider nie powinien wyrazac swoich preferencji na poczatku sesji grupowe;j

« demokratyczny styl kierowania

« zapobieganie wyizolowaniu grupy (wrazliwos¢ na sygnaty dochodzace z
zewnatrz grupy, konfrontacja rozwazan na zewnatrz, konsultacje ekspertéw)

Przeciwdziatanie negatywnym i 1
. . £ 9
zjawiskom w zespole ] 5
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Zrob test na role w zespole
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Brawo

Jesli chcesz iS¢ szybko, idz sam.
Jesli chcesz jechac daleko, idzcie razem

DZIEKUJE ZA WSPOLNA PRACE
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