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to proces przesytania informacji zwrotnej lub opinii na temat
dziatania, wynikdw lub efektow pewnej czynnosci. Jest to
mechanizm, ktéry umozliwia otrzymywanie informacji zwrotne;j
od innych oséb lub systeméw w celu oceny, poprawy lub

dostosowania wtasnego zachowania lub dziatania.
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Jakie ma formy?

0

EUD’

W biznesie: Pracownicy otrzymujg informacje
zwrotng od swoich przetozonych dotyczaca ich
pracy, wynikdw lub postepow. Firmy takze
zbierajg opinie klientow na temat swoich

produktéw lub ustug.

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL




wniwerg

2

QX\of\o mlc 9
z S
N

éloa!zo L

Jakie ma formy?
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W edukacji: Nauczyciele udzielajg uczniom informacji
zwrotnej dotyczgcej ich postepdw, zrozumienia
materiatu lub umiejetnosci. Studenci rowniez oceniaja

wyktadowcow i kursy
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Jakie ma formy?
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W technologii: Programisci otrzymuja informacje zwrotng

od uzytkownikdw na temat dziatania aplikacji, co pozwala

im wprowadzaé poprawki i aktualizacje.
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Jakie ma formy?
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W psychologii: Terapeuci czesto korzystajg z informacji

zwrotnej od pacjentdw, aby dostosowal strategie

terapeutyczne.
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Jaka ma role?
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Informacja zwrotna pefni istotng role w procesie uczenia sie i doskonalenia
umiejetnosci. Moze by¢é uzywana do identyfikowania mocnych stron,
wskazywania obszarow do poprawy oraz motywowania do dalszego
rozwoju. Wspomaga takze komunikacje i wspodtprace miedzy réznymi

stronami.
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Jak to jest u dzieci?
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Informacja zwrotna odgrywa kluczowa role w rozwoju dzieci,
zarowno w kontekscie edukacyjnym, jak i spotecznym. Dzieci
uczg sie poprzez doswiadczenia i interakcje z otoczeniem, a
informacja zwrotna stanowi wazny element tego procesu. Oto

kilka aspektow zwigzanych z informacjg zwrotng u dzieci:
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Pozytywna informacja zwrotna: Chwalenie dzieci za osiggniecia
i wysitek moze zmotywowac je do dalszego rozwoju. Pozytywne
komentarze pomagajg w budowaniu pewnosci siebie i

pozytywnego stosunku do nauki.

Konstruktywna krytyka: Konstruktywna informacja zwrotna na

temat btedéw czy wyzwan, zamiast surowej krytyki, moze

pomac dzieciom zrozumieé, co mozna poprawic, a jednocze$nie

nie zniechecic ich do préb poprawy.
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Pozytywna informacja zwrotna: "Swietnie radzisz sobie z

rozwigzaniem matematycznego zadania! Zrozumiates to bardzo

szybko.,,

Konstruktywna krytyka: "Dobrze, ze prdébujesz rozwigzaé to
zadanie, ale zauwazytem, ze popetnites btagd w obliczeniach.

Sprébuj jeszcze raz i zobacz, czy mozesz znalezé btad."
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W relacjach spotecznych @

Umiejetnos¢ wspodtpracy: Informacja zwrotna od rowiesnikoéw
czy dorostych pomaga dzieciom rozwijaé umiejetnosc

wspotpracy, rozumienia uczué innych i dostosowywania sie do

spotecznych norm.
Rozwijanie empatii: Wskazowki od dorostych dotyczace
witasciwego zachowania pomagajg dzieciom zrozumiec skutki

swoich dziatan na innych i rozwija¢ empatie.
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W relacjach spotecznych ... S,
przyktady 5 @

Pozytywna informacja zwrotna: "Dziekuje, ze pomogtes/as

kolezance z klasg. To bardzo mite z Twojej strony!,,

Rozwijanie empatii: "Ciesze sie, ze zauwazytes$/as, ze Twdj
przyjaciel byt smutny. Zapytates/as go, co sie stato, co jest

bardzo empatycznym zachowaniem."
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Modelowanie zachowan: Informacja zwrotna moze
wynika¢ rowniez z obserwacji zachowan dorostych. Dzieci

czesto nasladujg to, co widzg, wiec konstruktywna

informacja zwrotna odnosnie do ich postepowania moze

wptywaé na ksztattowanie wtasciwych norm spotecznych.
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Modelowanie zachowar: "Widze, ze zachowujesz sie bardzo
uprzejmie wobec innych dzieci. To Swietny sposdb na

budowanie pozytywnych relacji.,,

Informacja zwrotna dotyczgca zachowan nieakceptowalnych:

"Rozumiem, ze czasami jesteSmy zdenerwowani, ale uzywanie
niecenzuralnych stéw nie jest wtasciwe. Prosze, sprobuj

znalez¢ inny sposdéb wyrazenia swoich emogji."
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W samoregulacji emocji
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Zrozumienie wtasnych emocji: Informacja zwrotna moze
pomagac¢ dzieciom w zrozumieniu swoich emocji i sposobdéw
radzenia sobie z nimi. Nauczanie o rozpoznawaniu emocji i
zdolnosci do wyrazania ich jest waznym elementem wsparcia

emocjonalnego dla dzieci.
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przyktady

Rozpoznawanie emocji: "Zauwazytem/a, ze dzisiaj czujesz sie

troche smutny/a. Czy chciatbys$/abys o tym porozmawiac?,,

Wyrazanie emocji: "Dobrze zauwazytes/as, ze jestes zty/a. Co

myslisz o tym, aby znalezé spokojne miejsce i sprobowac

skoncentrowac sie na czyms pozytywnym?"

WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY




Zadanie praktyczne
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Zabawmy sie w gtuchy telefon ©
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Zadanie praktyczne
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Powiedz co zapamietates z zajec,
sprawdzamy jaka jest informacja

ZWrotna.
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Zadanie praktyczne
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Podaj kilka przyktadow z Twojego
zycia gdzie miatas/miates d
czynienia z informacjg zwrotna.
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ZADANIE

Zaprojektuj plakat za pomoca, ktorego

przekazesz grupie istotng informacje.

Sprawdzimy czy informacja zwrotna bedzie

prawdziwa.
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