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Marketing

c Promowanie
produktow i ustug
o Sprzedawanie
produktow i ustug

o Budowanie
\ relacji z klientem



Jak przekonac
klienta?

1.Racjonalne - odwotujace sie do rozumu: korzystna cena,
trwatosc, korzysc dla zdrowia, szybkosSc ustugi,

2. Emocjonalne - przemawiajg do uczuc¢, wywotuja:
wzruszenie, sympatie, rados¢, smiech, poczucie wspolnoty,
dumy, przynaleznosci, wartosci (np. ekologia)




Piramida potrzeb

posiadania cell, apefniania swojego

MILOSCI | PRZYNALEZNOSCI

POTRZEBY BEZPIECZENSTWA

POTRZEBY FIZJOLOGICZNE

ZRODLO: WIKIPEDIA






Znajdz USP
wyroznik swojego produktu
| powiedz c




Wywieranie wptywu




Dobre rady! ﬁ
(1 ()

Kupuj mate ilosci produktu, zeby sie nie
zepsuty, sprawdz co juz mas zw domu

Zrob liste zakupow, by uchronic sie przed zakupami
nieplanowanymi tzw. impulsywnymi

Porownaj oferty, moze inna ofeta jest lepsza

Uwazaj czy nie kupujesz za duzo, gdy jestes
gtodny, zmeczony, poddenerwowany, a takze gdy
widzisz promocje - mozesz kupic taniej cos czego
absolutnie nie potrzebujesz!




Zadanie: stworz
kampanie marki obuwia

sportowego
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