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1. O emocjach w naszym życiu- oraz o tym dlaczego emocje wpływają na 

komunikację.

2. O tym jak myślenie wpływa na działanie- oraz o tym dlaczego się nie rozumiemy.

3. O postrzeganiu świata- i tym co nami kieruje

1. Trzy soczewki – indywidualna, relacji rodzinnych, relacji biznesowych

O czym dziś porozmawiamy?



Katarzyna Czajkowska

Trener i coach biznesu 
Autor procesów rozwojowych dla Liderów
Wykładowca i szkoleniowiec
Autor narzędzia Arofatem
Clean coach 
Trener FRIS
Praktyk POY
Właściciel drukarni CER Druk
Współzałożyciel My Way Security 

Wicemistrz Polski Toastmaster International



Dlaczego trudno nam się porozumieć?



Dlaczego trudno nam się porozumieć?



W środowisku, gdzie nie ma zaufania, co za tym idzie, nie czujemy się 

bezpiecznie:

• podnosi się poziom kortyzolu, a my działamy automatycznie: 

atakuj, uciekaj, stój

• podejmujemy gorsze decyzje, bo nie mamy dostępu do kory 

nowej



Jak nie dać się gorylowi? ćwiczenie



Dlaczego trudno nam się porozumieć?









grupaprofesja.com

INFORMACJE REAKCJA

MODEL FRIS® - WIZJONER
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INFORMACJE REAKCJA

MODEL FRIS® - BADACZ
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JAINFORMACJE REAKCJA

MODEL FRIS® - PARTNER
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INFORMACJE REAKCJA

MODEL FRIS® - ZAWODNIK
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Postrzeganie



Podsumowanie

1. Nie ma jednej obiektywnej wersji rzeczywistości, są tylko Twoje filtry 

poznawcze.

2. Twoje myśli wpływają na to jak się zachowujesz.

3. To, że działacie inaczej nie znaczy, że jest z Wami coś nie tak.



Co mogę zrobić by żyło nam się lepiej?

1. Obserwuj swoje myśli.

2. Dbajmy o swój i innych dobrostan.

3. Komunikujmy się autentycznie.
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